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Competencias del titulo - Maestria en Marketing Digital

Competencias bdsicas:

e CB1: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e (CB2: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

¢ CB3: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

e CB4: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigUedades.

e (CB5: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Competencias transversales:

e CT1: Aprendizaje Auténomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas
y los momentos que considere mds efectivos para aprender y poner en prdctica de
manera independiente lo que ha aprendido.

e CT2: Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados,
rendimiento y capacidades con la conviccidn interna de que somos capaces de
hacer las cosas y los retos que se nos plantean.

e CT3: Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y
entender posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situacion lo requiera.

e CT4: Capacidad de andlisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes; también evaluar otras alternativas y
perspectivas para encontrar soluciones éptimas. La sintesis busca reducir la
complejidad con el fin de entenderla mejor y/o resolver problemas.

e CT5: Capacidad para aplicar los conocimientos a la prdctica, para utilizar los
conocimientos adquiridos en el dmbito académico en situaciones lo mds parecidas
posibles a la realidad de la profesién para la cual se estdn formando.



CT6: Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir
datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprensiéon y accion, siendo oral la
que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los
apoyos grdficos.

CT7: Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun
principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno
desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT8: Gestion de la informacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e
integrar informacién proveniente de fuentes diversas.

CT9: Habilidades en las relaciones interpersonales: Capacidad de relacionarse
positivamente con otras personas por medios verbales y no verbales, a través de la
comunicacioén asertiva, entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o
transmitir lo que se quiere, lo que se piensa o se siente sin incomodar, agredir o herir
los sentimientos de la otra persona.

CT10: Iniciativa y espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucion
acciones dificultosas o azarosas. Capacidad para anticipar problemas, proponer
mejoras y perseverar en su consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo
actividades.

CT11: Planificacién y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos
y elegir los medios para alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos
de una forma efectiva.

CT12: Razonamiento critico: Capacidad para analizar una idea, fendémeno o
situacion desde diferentes perspectivas y asumir ante él/ella un enfoque propio y
personal, construido desde el rigor y la objetividad argumentada, y no desde la
intuicion.

CT13: Resolucion de problemas: Capacidad de encontrar solucion a una cuestion
confusa o a una situacion complicada sin solucién predefinida, que dificulte la
consecucioén de un fin.

CT14 Innovacion-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones
nuevas y originales que afiaden valor a problemas planteados, incluso de dmbitos
diferentes al propio del problema.

CT15: Responsabilidad: Capacidad para cumplir los compromisos que alcanza la
persona consigo mismoy con los demds a la hora de realizar una tarea y tratar de
alcanzar un conjunto de objetivos dentro del proceso de aprendizaje. Capacidad
existente en todo sujeto para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho
realizado libremente.

CT16: Toma de decisiones: Capacidad para realizar una eleccién entre las
alternativas o formas existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o
problemas.

CT17: Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa
con otras personas, dreds y/u organizaciones para la consecucion de objetivos
comunes.



e CT18: Utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC):
Capacidad para utilizar eficazmente las tecnologias de la informaciény las
comunicaciones como herramienta para la busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacion, asi como para el desarrollo de habilidades
comunicativas.

Competencias generales:

e CG1.Desarrollar capacidades para la resolucion de problemas en entornos que
cambian rdpidamente.

e CG2. Poseer capacidad de organizacién y planificacion.

e CG3. Saber recabar, gestionar, analizar y elaborar informacioén sobre los elementos
necesarios para resolver problemas de marketing en el contexto digital.

e CG4. Adquirir la capacidad de elaborar un razonamiento critico sobre las
respuestas y soluciones del marketing a las situaciones y los problemas planteados
en la actualidad.

e CGb. Desarrollar un aprendizaje auténomo, saber reflexionar, tanto en la etapa de
formacién como posteriormente en la ampliacién de los conocimientos en el campo
del marketing digital.

e CG6. Desarrollar lainiciativa y el espiritu emprendedor.

Competencias especificas:

e CE1: Capacidad para categorizar y aplicar los nuevos conceptos avanzados del
marketing y la comunicacioén, a través del uso de las herramientas de Internet y de
las nuevas tecnologias en coherencia con la estrategia de marketing global de la
empresa.

e CE2: Capacidad para disefiar la estrategia comercial de la empresa y el
posicionamiento de sus productos y marcas

o CE3: Capacidad para identificar las relaciones entre las marcas y los consumidores,
utilizando las nuevas aplicaciones informdticas como fuentes de informacién sobre
el comportamiento de compra del consumidor.

e CE4: Capacidad para analizar fuentes de datos, identificando las metodologias y
técnicas de investigacion de mercado mds apropiadas, empleando las
herramientas informdticas propias del marketing profesional.

e CE5: Capacidad de emplear herramientas de andlisis complejas para analizar
grandes datos con el fin de predecir, hacer simulaciones y optimizaciones o testar
resultados (por ejemplo: técnicas avanzadas para segmentacion de mercado y
posicionamiento de productos, CRM, Google analitics, etc.).

e CE6: Capacidad para planificar e implementar un plan integral de Marketing.



CE7: Capacidad para detectar y evaluar oportunidades de negocio, asi como
capacidad para disefiar e implementar planes de marketing acordes con las
estrategias corporativas y competitivas de la empresa.

CE8: Capacidad para desarrollar una comunicacion comercial eficaz y profesional,
, mediante la generacion de mensajes efectivos y el uso de los canales adecuados,
todo ello adaptado al publico objetivo, para maximizar el impacto de las
comunicaciones.

CE9: Capacidad para disefiar productos a partir del andlisis de las oportunidades
de mercado y las capacidades de la empresa, creando una cartera saludable y
sostenible de productos, a partir de la aplicaciéon de las técnicas de marketing
avanzado.

CE10: Capacidad para combinar el pensamiento creativo con el analitico, en la
elaboracién de propuestas de marketing, v, especialmente en la creacion de piezas
publicitarias.

CE11: Capacidad para disefiar un modelo de direccion comercial y de ventas,
coherente con el posicionamiento de cada marca y producto de la compaiiia.

CE12: Capacidad para para disefar, implementar y supervisar un plan de accion
comercial, que asegure el logro de los objetivos de la empresa.



