
 

Competencias del título - Maestría en Tecnologías de la Información, 
MBA TIC Oficial 

 
Competencias básicas: 

• CB1: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de 
ser originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de 
investigación. 

• CB2: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su 
capacidad de resolución en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos 
más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio. 

• CB3: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la 
complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta 
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas 
vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios. 

• CB4: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones –y los conocimientos y 
razones últimas que las sustentan- a públicos especializados y no especializados de 
un modo claro y sin ambigüedades. 

• CB5: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan 
continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o 
autónomo. 

 

Competencias transversales: 

• CT1: Comunicación: capacidad de realizar escucha activa, hacer preguntas y 
responder cuestiones de forma clara y concisa, así como expresar ideas y 
conceptos de forma efectiva. Incluye la capacidad de comunicar por escrito con 
concisión y claridad. 

• CT2: Liderazgo: capacidad para dar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones 
mediante estrategias que ofrezcan soluciones a problemas de la realidad. 

• CT3: Trabajo en equipo: capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con 
otras personas, áreas y/u organizaciones para la consecución de objetivos 
comunes, valorar e integrar las aportaciones del resto de los componentes del 
grupo y actuar para desarrollar un buen clima. 

• CT4: Iniciativa: capacidad para acometer con resolución acciones dificultosas o 
azarosas. 

• CT5: Solución de problemas: capacidad de encontrar solución a una cuestión 
confusa o a una situación complicada sin solución predefinida, que dificulte la 
consecución de un fin. 

  
  



• CT6: Toma de decisiones: capacidad para realizar una elección entre las 
alternativas o formas existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o 
problemas. 

• CT7: Planificación y organización: capacidad para establecer unos objetivos y 
elegir los medios para alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos de 
una forma efectiva. 

 

Competencias específicas: 

•  CE1. Capacidad para utilizar técnicas de negociación y comunicación eficaces en 
situaciones asociadas a un perfil de dirección de sistemas de información en su 
trabajo con el consejo de administración, proveedores, clientes y el resto de la 
organización. 

• CE2. Capacidad para asumir las competencias propias de un directivo: liderazgo, 
inteligencia emocional, gestión de equipos, trabajo en grupo, planificación, 
resolución de conflictos y orientación a resultados. 

• CE3. Capacidad para analizar los planes estratégicos y operativos de las distintas 
áreas de la empresa (marketing, comunicación y ventas, finanzas, producción, 
recursos humanos), alineando sus propios objetivos con la estrategia general de la 
compañía. 

• CE4. Ser capaz de generar un pliego de condiciones para la solicitud de ofertas de 
servicio, evaluar las distintas opciones y seleccionar el proveedor más adecuado. 

• CE5. Definir e Implementar las diferentes fases del ciclo de vida de un Servicio de TI 
y comprender los objetivos y resultados de cada una de ellas dentro del marco 
establecido por los objetivos de negocio. 

• CE6. Capacidad para aplicar diferentes modelos de gestión en los servicios y 
proyectos de TI e implantarlos tanto en su departamento como en las relaciones 
con el resto de la compañía. 

• CE7. Ser capaz de definir y gestionar los diferentes procesos involucrados en la 
gestión de un servicio de TI (Transición, Retorno, Soporte, Provisión, Seguimiento) y 
los distintos modelos de relación entre todos los actores de los diferentes procesos. 

• CE8. Ser capaz de definir y dimensionar las diferentes infraestructuras de TI 
involucradas en todo departamento de TI (Centro de Atención a Usuarios, 
Comunicaciones, Bases de Datos, SSOO, Seguridad, etc.). 

• CE9. Capacidad de análisis sobre los diferentes tipos de aplicaciones de TI 
involucradas en toda gestión empresarial y sus requisitos para dar soporte al 
negocio, conocer el ciclo de vida de su gestión particular y los modelos de madurez 
de aplicaciones utilizados para su evaluación. 

• CE10. Definir e implementar aspectos básicos de un sistema de calidad, aplicando 
los principales estándares de calidad a la gestión propia de servicios TI, utilizando 
técnicas, herramientas y métodos de aseguramiento y control de la calidad. 



• CE11. Capacidad para gestionar todas las fases de un proyecto de TI (inicio, 
planificación, ejecución, monitorización y control y cierre), desde su inicio hasta su 
cierre. 

• CE12. Capacidad para planificar y gestionar los recursos necesarios, tanto 
económicos, como humanos y materiales, para llevar a cabo un proyecto o servicio 
en cada una de sus fases (inicio, planificación, ejecución, monitorización y control y 
cierre). 

• CE13. Conocimiento de las nuevas tendencias y tecnologías que afectan a los 
distintos procesos y servicios de TI (Virtualización, Cloud, Big Data, Internet of 
Things, etc.) siendo capaz de desarrollar una visión crítica sobre ellas. 

• CE14. Ser capaz de identificar los aspectos básicos de un sistema de seguridad, 
sabiendo aplicar los principales estándares de seguridad relacionados con la 
gestión de servicios e infraestructuras de TI. 

• CE15. Conocer los aspectos jurídicos aplicables a la gestión TI y saber aplicar la 
normativa vigente en su área de operación en aspectos claves como la ley orgánica 
de protección de datos u otras normativas aplicables. 

• CE16. Capacidad para desarrollar un plan estratégico a medio y largo plazo, desde 
el análisis del entorno económico, legal y tecnológico de la organización. 

 


