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Competencias del titulo - Maestria en Administracién Hotelera

Competencias bdsicas:

e CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de
estudio

e CB8- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos vy juicios

e CB9- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambiguedades

e CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Competencias transversales:

e CTO03 - Trabdjo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa
con otras personas, dreas y/u organizaciones para la consecuciéon de objetivos
comunes.

e CTO1- Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales
basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que
conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

e CTO02 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar
estrategias de busqueda, andlisis, evaluacion y gestion de la informacion
procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en prdctica de
manera independiente lo aprendido.

e CTO04 - Comunicacion escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y
recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprensién y accion, siendo
oral la que se readliza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o
los apoyos grdaficos.



e CTO5 - Andlisis y resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la
informacién, descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes,
reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para
encontrar soluciones dptimas y negociaciones eficientes.

e CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones
distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la situacién lo requiera, asi
como trabajar con efectividad en situaciones de ambigledad.

e CTO7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas,
reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su
desarrollo y los intereses comunes.

e CTO8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades
gue generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o suponen mejoras.

e CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros
estdndares y culturas, reconocer las propias predisposiciones y trabajar con
efectividad en una comunidad global.

Competencias especificas:

e CEO1- Capacidad para desarrollar estrategias de gestion hotelera competitivas e
innovadoras a partir de la busqueda y andlisis de informacion de fuentes fiables en
el dmbito de la direccidn y gestion hotelera.

e CEO2 - Capacidad para coordinar la planificacion y la gestion de las relaciones
entre los distintos departamentos de las empresas turisticas

e CEO3 - Capacidad para disefiar € implementar procesos estratégicos de cambio,
que incluyan planes de seguimiento y evaluacién de resultados, y permitan
establecer planes de mejora en empresas del sector hotelero.

e CEO4 - Capacidad para implantar un sistema de garantia de calidad y aplicar
principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la
gestioén de los sistemas de calidad medioambiental, orientado al cumplimiento de la
legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de laimagen y
el proceso productivo en la empresa del sector hotelero. (ISO 14001, EMAS).

e CEO5 - Capacidad para utilizar e interpretar las herramientas técnicas e
informdticas propias del sector turistico necesarias para la administracion eficaz y
eficiente de una empresa (SIHOT, HOST)

e CEO6 - Capacidad para aplicar diferentes técnicas de gestién econdmico
financiera: andlisis avanzados de estados contables, andlisis de ratios adaptados,
control financiero presupuestario y el cuadro de mando integral, para toma de
decisiones estratégicas en empresas turisticas.

e CEO7 - Capacidad de promover politicas de recursos humanos en la empresa
hoteleraq, fijando objetivos e indicadores de consecucion, estableciendo planes de
mejora.



CEO08 - Capacidad para disefar, implantar, evaluar y construir los respectivos planes
de mejora de acuerdo con distintos modelos de servicio y atenciéon al cliente en el
dmbito de las operaciones hoteleras

CEQ9 - Capacidad para definir e integrar el producto de alojamiento dentro del
conjunto de la oferta hotelera.

CE10 - Capacidad para disefiar objetivos y estrategias en el departamento de
alojamiento alineados con el marco estratégico de la empresa hotelera.

CEMN - Capacidad para definir estrategias de revenue management con el objetivo
de alcanzar el mayor beneficio posible resultante del alojamiento hotelero.

CE12 - Capacidad para definir y aplicar distintas politicas de precios en el
alojamiento por segmento, utilizando distintos canales de distribuciéon

CE13 - Capacidad para crear un sistema de gestion integral para elaborar los
presupuestos del departamento de comidas y bebidas, incluyendo dreas de
servicio, produccion, proveedores y control.

CE14 - Capacidad para formular indicadores de mejora de eficiencia en los distintos
tipos de servicio de restauracion, bar, cocina y aprovisionamientos (gestion de
compras).



